DIPLOME INTER UNIVERSITAIRE
SANTE,

SOCIETE ET
MIGRATION

L’accompagnement social des familles déboutées du droit
d’asile en polyvalence de secteur : des effets miroir

Mémoire du Diplome Inter-Universitaire « Santé, société et migration »
Rédigé sous la direction de Vincent TREMBLAY

Cécile ROUCART
Année 2018-2019

O) I n
f < = UNIVERSITE =\ \
+ ORSPERE ’ JEAN MONNET Université Claude Bernard {((Y#)))Lyon 1

See SAMDARRA SAINT-ETIENNE
Le Vinatier s ",':1'




SOMMAIRE

[ a] oo [8T ot o] o N OO O TR 3

I.  Le travail social en polyvalence de SECLEUN .........ccuuiiiiiei e 6
A, DEfINITION GENEIAIE.....eiii ettt ettt e et e e e e etae e e e e eare e e e e araeeeenraeaeas 6
B. LA polyvalence de SECLEUN ........uuiiiiie ettt e e e e e rrere e e e e s e annreaeeeas 7

C.  Présentation dU tEITAIN .......ccueii it e ettt e e et e e e e e tte e e e e are e e e e areeeeennneas 8

= TR = B =Y g ) o 1 =N 8

b. L'équipe et son fONCLIONNEMENT ......ccoiiiiiieciiee e e e e 9

c. Larencontre avec les familles déboutées d'asile..........ccceevveiiieieiieee e, 11

D. L'accompagnement social : un engagement réCiproquUe ........ccccueeeeecvveeeeecieeeesceveeeeennn. 12
Le lien d’accomMPagnemMENt ....ccccuuiie ittt ettt e e e e e sr e e e et e e e e s tr e e e esaraeeean 12

II. Les difficultés du travailleur social en miroir a celles des familles..........ccccceeveveeiriiiennnnns 13

A. L’absence de statut juridique sur le territoire // quand le travail social doit faire valoir

Lo [T o [0 11 Ky 13

B. Traverser les épreuves : pour les familles comme pour les travailleurs sociaux......... 17

C. Difficulté de se comprendre quand on ne parle pas la méme langue // difficulté pour le

professionnel du social de se faire entendre face a d’autres logiques........ccccecveeeercieeeennen. 18

D. Notion d’invisibilité pour les déboutés // le travail social qui doit montrer................... 22

E. Quelques pistes de réflexion du coté du professionnel pour améliorer

e TololoTa ] oF-Y=d aT=Ta Y=Y oY dYo Lol - | IS UU 25
CONCIUSION & oottt sttt ettt sttt e s ea st e st st s ses et e e stesesbebene et senbesarsans seses 28
23] o1 Lo =d =T o] o 11T OO 30



INTRODUCTION

Assistante sociale de formation, je travaille depuie nombreuses années en
polyvalence de secteur. Depuis les années 9@xgacé sur differentes communes dans
I'lsére puis dans le Rhéne. Les étrangers ont tiosiji@it partie du public accueilli par le

service social. Le terme de migrant, cependantsengble beaucoup plus récent.

Le droit des étrangers est en permanente évolutisemble a chaque nouvelle loi se
complexifier et durcir les possibilités d'entrer Erance légalement et d'y résider.
Depuis 2002, le statut de I'étranger s'est précang&c la multiplication des titres de

séjour temporaire.

Cependant en tant qu'assistante sociale, il stigirecevoir des personnes a titre
individuel pour qui le statut au regard du séjoarFgance conditionne leurs droits

sociaux et par conséquent leurs conditions de vie.

Durant mes premieres années d'exercice professjatames I'lsére, nous proposions une
visite a domicile avec l'assistante sociale de $ASM pour les primo-arrivants,

généralement dans le cadre du regroupement fanfilides familles acceptaient cette
proposition, nous nous rendions chez elles pouardgr sur leurs besoins en arrivant
en France en termes de formation linguistique, feey®, emploi... Cet accueil pouvait
se définir comme une offre de service. Nous alliawis les gens chez eux, c'étaient eux

qui nous accueillaient a leur domicile. Petit dtpeette pratique a disparu.

A travers cet exemple du service social, la disijparide cette visite peut symboliser
I'évolution de l'accueil réservé aux étrangerslsuerritoire national. Et il s'agissait la

d'étrangers en situation parfaitement légale.

Concernant la disparition du service social daigex étrangers (SSAE) Alain
MORICE? a écrit un article dans lequel il rapporte lespms d’'un salarié de cette
structure qui l'illustre bien. Il dit affirmer quotidiennement le principe d’hospitalité

! Intervention de Claire ZOCCALI avocate module 1 du DIU santé société, migration
? Plein droit 2007/1 n°72 Du SSAE a ’ANAEM, une liquidation annoncée p 8a 16



qui vous motive et qui vous fait travailler, faceuae xénophobie de I'Etat toujours
présenteyoila unetache acrobatique pour les travailleurs sociauxsaitiraillés entre

leur idéal du bien public et le respect de la cgnsi »

Aujourd’hui le terme d’étranger ou de migrant raava différentes représentations
suivant par qui il est utilisé : les médias, lesspanages politiques ou les citoyens.
Juridiqguement en France un migrant peut avoir @iffés statuts qu'il est important de

définir :

+» le demandeur d'asile : c'est un migrant qui stdlita France d'une demande de

protection. Sa demande d'asile sera examinée d'gbar 'OFPRA (Office
Francais de Protection pour les Réfugiés et Apadjiguis par la CNDA (Cour
Nationale du Droit d'Asile).

s Le réfugié : c'est un demandeur d'asile qui a abtkn protection sur le
fondement de la convention de Geneve. Il bénéficdune carte de résident
valable dix ans et pourra bénéficier des prestatitamiliales et du RSA

(Revenu de Solidarité Active) s'il remplit les cdiwhs de droit commun.

% Le débouté: c'est un demandeur d'asile qui a regejat de sa demande d'asile.

Un débouté est également un sans-papier.

¢+ Sans papier : c'est un étranger qui a perdu lé¢ deoséjourner en France a la
différence d’'un clandestin qui est une personneéenillégalement sur le

territoire.®

Ces différents termes renvoient & des statuts diféérents pour la personne dans la
société d'accueil .Cela conditionne les droits fdesilles et en premier lieu celui du

travail, étre autorisé a travailler ou ne pas &étr

Au fur et a mesure de mes années de travail, cecgsnévolutions qui m’ont donné
envie de réfléchir aux questions que posent lemtsiins des personnes migrantes en

France car elle impacte la pratique du travail a/odtn découvrant le DIU santé,

* Elodie GODARD Module 3 la demande d’asile : procédure et hébergement



société, migration il m’a semblé correspondre a atentes car il aborde a la fois les
guestions de migration, d’interculturalité, de pg&s qui concernent I'ensemble des
étrangers et plus spécifiqguement la question desaddeurs d’'asile avec la procédure

de demande et leur prise en compte dans la sataéueil.

Dans le cadre d'un travail social de polyvalence jgum'emploierai a définir dans une
premiere partie, les personnes recues peuventdaime ces différentes situations :

réfugié, débouté, étranger en situation régubérareguliere.

A travers ce travail de mémoire, je souhaiteraint@fiesser surtout aux personnes
déboutées, me demandant : en quoi l'accompagnesoeid est-il différent ? Pour
tenter de répondre a cette question, il faudraodthtéfinir ce qu'est le travail social en
polyvalence de secteur, mon territoire d'intenamtipuis ce qu'est 'accompagnement
social.

Dans un second temps, je verrai quelles sont lggparités du travail social avec ce
public spécifique que sont les déboutés. Le trearailsocial pourtant formé et habitué
a recevoir du public en situation de préecaritéreavie bousculé par I'accueil de ces
familles déboutées. Je mettrai en parallele |dgcdifés des familles a celles du travall
d’accompagnement pour montrer comment il y a uptefiiroir entre les deux. Les
difficultés du travailleur social sont en reflet delles éprouvées par les familles
déboutées sur plusieurs points : les droits, lesuées émotionnelles, la langue et une

forme d’invisibilité.



L.

Le travail social en polyvalence de secteur

A. Définition générale

Depuis mai 2017, un décret définit pour la premfére le travail social. Il s'appuie sur
une définition déja existante dans le code d'actiociale et des familles (CASF).
Article 1" Art. D. 142-1-1.-Le travail social vise a permetttaéccés des personnes a
I'ensemble des droits fondamentaux, a faciliter lealusion sociale et a exercer une
pleine citoyenneté. Dans un but d'émancipationcaa a lI'autonomie, de protection et
de participation des personnes, le travail sociantribue a promouvoir, par des
approches individuelles et collectives, le chang#msecial, le développement social et
la cohésion de la société. Il participe au dévekppnt des capacités des personnes a

agir pour elles-mémes et dans leur environnement.”

" A cette fin, le travail social regroupe un ensdentle pratiques professionnelles qui
s'inscrit dans un champ pluridisciplinaire et indésciplinaire. Il s'appuie sur des
principes éthiques et déontologiques, sur des sawmiiversitaires en sciences sociales
et humaines, sur les savoirs pratiques et théosales professionnels du travail social,
celles-ci étant associées a la construction desmeps a leurs besoins. Il se fonde sur
la relation entre le professionnel du travail sdagh la personne accompagnée, dans le
respect de la dignité de cette derniére. "Le trhgaicial s'exerce dans le cadre des
principes de solidarité, de justice sociale et mteen considération la diversité des

personnes bénéficiant d'un accompagnement scial.

On pressent déja dans cette définition la diffeufthérente a I'accompagnement des
personnes déboutées a qui il faudrait permettrexédcer une pleine citoyenneté”.
En méme temps, la définition précise que le trasadlial contribue a "promouvaoir... le
changement social, le développement social et laégsion de la société".
C'est sans doute entre ses deux missions quesserglia force et la difficulté du travail
social pour les migrants déboutés mais plus largémpeur le public en situation de

précarité.

* Décret n°2017-877du 6 mai 2017 relatif & la définition du travail social



B. La polyvalence de secteur

Il s'agit d'un service social attaché a une institu Depuis la décentralisation en 1963
puis en 1986, il s'agit du déepartement. Les prexifondateurs sont fixés dans une

circulaire de 1959 :

* intervention sur un secteur géographique donné

» accueil de proximité de toute la population

e approche généraliste par une assistante socialableap'avoir une vue
d'ensemble des problemes sanitaires, sociaux, Bigues et psychologiques
et d'aider a mettre en ceuvre les moyens d'y peetaede avec le concours

eventuel des services spécialisés

Aujourd’hui le morcellement des politiques publiguend plus difficile I'exercice d'un
travail social "généraliste" porteur d'une approgfebale de la personne ou de la
famille.

La polyvalence de secteur a donc pour missionite @n charge et 'accompagnement
du public d'un secteur géographique donné. Il ts'd@in service public, garant

d'impartialité, de solidarité et d'équité.

Implanté sur un territoire géographique donnérdedilleur social connait généralement
bien le secteur sur lequel il intervient (I'hahitas écoles, les professionnels de santé,
les autres services, les associations...). Soaitreansiste a recevoir en entretien social
les familles qui le sollicitent. Il doit mettre emuvre les dispositifs adéquats aux
problématiques identifiées. Il se caractérise parxdformes d'intervention possible :
I'entretien individuel avec une personne ou uneillarat des actions collectives avec

des groupes d'individus.

Il a un travail de prévention et de promotion dahssieurs domaines : logement et
insertion, enfance et famille, acces aux droitssqanes agees, personnes handicapées

etc



Il a aussi la mission de protection de I'enfant¢egst chargé de I'évaluation des
situations d'enfants potentiellement en danger. traeail partenarial et l'articulation

avec des services plus spécialisés sont aussianhamportante de son travail.
C. Présentation du terrain

a. Le territoire

Il s'agit d'une commune de l'agglomération lyonma&ttachée a la Métropole de Lyon

crée en 2015.

C’est une ville multiculturelle qui dés la moiti&s 2C™ siécle a attiré une main

d’ceuvre étrangere.

Au début, il s’agit plutét d’'une immigration latinedes Italiens puis des Espagnols et
des Portugais. A partir des années 50, il s’agitdpld’'une immigration nord-africaine
avec majoritairement des Algériens. Ensuite, dassahnées 70 arrivent des migrants
Turcs, surtout venus pour travailler puis les fémsilles rejoignent par le biais du
regroupement familial. Dans les années 2000 ivartine immigration des pays de
'Est : Bulgare, Kosovar et Roumain. La ville actleedonc depuis longtemps des
populations migrantes qui cohabitent sur le tareto Dans la population, on rencontre

de nombreuses nationalités et des étrangers arewenre régulierement.

Aujourd’hui, la commune compte un peu moins de @0 Babitants et se caractérise par

une grande précarité au regard de plusieurs itere

* le taux de chémage parmi la population active

* le taux de minima sociaux versés par la CAF

* une faible qualification

* une précarité monétaire (nombre de familles viganis le seuil de pauvreté)

* nombre de bénéficiaires de la CMO -

La commune a la particularité de posséder un gramibre de logements sociaux ce
qui rend l'accés au logement social beaucoup m@nslu que sur le reste de la
Métropole. Parallélement, il existe aussi un paireéplocatif assez dégradé avec des
propriétaires qui louent dans des conditions irtia@bies : par exemple a des personnes



sans aucun revenu ni statut régulier de séjourtai@er pourraient étre considérés

comme des marchands de sommeil.

Le service social ou jexerce est implanté dansbétiment ou cohabitent d'autres
services : mission locale, maison de justice, eedtinformation et d’orientation. Les

familles se déplacent trés souvent physiquementeauge la maison de la Métropole
(en dehors des rendez-vous) ce qui entraine un rediaccueils plus important que
dans d'autres MDM. Du fait de leur précarité, pegulations ont tendance a solliciter
plutdt le service social au lieu de s’adressezaié@ment & I'administration concernée.
L’acces a de nombreux services nécessitant I'usagéinformatique, les familles se

trouvent en difficulté pour se faire comprendresimplement obtenir un rendez-vous.
La MDM reste un lieu privilégié d’accueil de proxtgn aux horaires d’ouverture assez

larges.

b. L’équipe et son fonctionnement

L'équipe est constituée de personnel médico-squialque cohabitent et travaillent
ensemble le service social et la protection maliereeinfantile (PMI). Elle se compose
de deux secrétaires (assistantes médico-socipms) 2 ETPégalement instructeurs du
RSA, de quatre assistantes sociales (AS) pour 3B, Ele deux conseilleres en
économie sociale et familiale (CESF) pour 0,9 Ed®,deux puéricultrices pour 1,8
ETP et d'un médecin pour 0,8 ETP.

Ces différentes professionnelles sont rattaché&sarchiguement au chef de service
social ou chef de service santé (médecin) d'untdee beaucoup plus large que la

commune.

Le public accueilli est celui résidant sur la conm@sauf un quartier ou intervient une
autre équipe) et celui domicilié aupres du centrmraunal d'action social (CCAS).
Nous recevons les familles avec enfant mineur agehat les personnes bénéficiaires
du RSA sans enfant mineur a charge. Les autresgasr{&olés hors RSA) sont regus
par le CCAS.

> ETP équivalent temps plein



En PMI, il y a des consultations médicales pourlafsnts de 0 a 6 ans pour le suivi du
développement du bébé, la vaccination et la prévenit n'y a pas de soins curatifs, les

familles doivent avoir en parallele un médecinténai si I'enfant est malade.

Un bilan dans les établissements scolaires espéaita PMI pour tous les enfants de 4

ans. Le service a aussi en charge l'agrément distaadges maternelles.

En articulation avec le service social, les pudtiimes effectuent aussi des évaluations
dans le cadre des informations préoccupantes (lB)service social recoit les familles

qui le souhaitent sur rendez-vous donné préalalriepa les AMS a I'accueil.

La rencontre avec le public se fait donc principsat a sa demande. Il y a cependant

deux cadres d'intervention ou le travailleur so@abpose les rendez-vous :

* [|'accompagnement du RSA lorsqu'il s'agit d'élabarecontrat d'engagement
» la protection de I'enfance lorsqu'il s'agit d'éeals’il y a une situation de danger

ou de risque de I'étre suite a une IP.

Ponctuellement, il se peut aussi que le travailtmaial suscite une rencontre avec une
famille déja accompagnée et qui ne se manifesteggontanément car il est inquiet de

cette absence.

Les AMS sont les premieres a accueillir les famillElles font un travail d'évaluation
pour savoir si cela releve d'un rendez-vous avassibtante sociale, d'une autre
orientation ou d'une démarche préalable. Il edoadifficile de cerner la demande et

d'évaluer si un rendez-vous est nécessaire.

Les délais pour obtenir un rendez-vous sont vagblivant les moments, ils peuvent
aller de quelques jours a trois semaines. Lestgitgd'urgence sont alors prises en

compte en dehors des permanences sociales.

Lorsqu'une famille a rencontré un travailleur sbda I'équipe, elle garde le méme

interlocuteur a chacune de ses sollicitations déiffiaciliter 'accompagnement.

10



c. Larencontre avec les familles déboutées d'asile

Sur la commune est implanté un centre d'accueil pemandeurs d'asil@CADA).
Les familles accueillies bénéficient d'un accomeamgent social interne au CADA
durant le temps de la procédure de demande d'Bsilgervice social n'a donc que tres
peu de lien pendant ce temps-la avec ces famileePMI est par contre tres présente au
sein du CADA pour des familles ayant des bébésuéxicultrice fait des visites dans
les chambres des résidents suite a une naissanceeser le bébé comme elle va au
domicile des autres familles de la commune (posirparents qui le souhaitent). Elle

anime un temps collectif d’accueil enfants-parent®ur du jeu (enfants jusqu’a 4 ans).

Lorsque les personnes obtiennent la protectiom dednce et donc le statut de réfugieés,
elles sont accompagnées par un dispositif dédiélamees aux droits et au logement. Il

se peut que par la suite, une fois installées darilegement, elles sollicitent le service

social de polyvalence considéré alors comme aacéscit commun.

Lorsque les personnes sont déboutées du droited&tsqu'elles décident de rester en
France, elles doivent quitter le CADA dans le mqis suit la décision de rejet.

C'est dans ces conditions que se fait la premiéneontre avec le service social de
secteur. Les familles se retrouvent alors sanstev&ans statut régulier de séjour donc
sans autorisation de travail et le plus souvens safution d'hébergement. S'il y a des
enfants en age scolaire, la scolarité peut étrateraie dans la méme école si la famille

arrive a rester a proximité ou a faire les trajets.

Cette premiére rencontre est souvent tres diff&dlies doute de part et d'autres. Pour la
famille, il s'agit trés vite apres la décision, sk confronter aux conséquences de ce
refus de protection : l'absence d'un hébergemamécurité et l'incertitude ; peut-étre
espere-t-elle encore qu'une solution soit propgs¥el'assistante sociale ? Pour le
travailleur social, cette premiere rencontre est wéritable épreuve "émotionnelle™ qui
vient heurter au-dela du professionnel et de sotirsent d'impuissance, la personne. Il
s'agit de valider I'absence de solution concrédesignifier a une famille que la société
d'accueil ne I'a pas reconnue comme a protégdralailleur social se sent alors bafoué

dans les valeurs qu’il porte telles que la soligaet I'humanité.
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Les familles étant recues sur rendez-vous, je daisvance s'il s'agit de familles
déboutées devant quitter le CADA et I'appréhensisinmanifeste avant la rencontre

réelle.

La formation dispensée tout au long du DIU m'a €a beaucoup aidée a mesurer que
cette difficulté est partagée quels que soienptetessionnels qui interviennent (social

ou médical) méme formés a cette problématique peéei

D. L’accompagnement social : un engagement réciproque

Le lien d’accompagnement

Paul FUSTIER, dans un article dans la revue inftiona sociale$ en 2012 décrit le
lien d’accompagnement comme un métissage entren@ehpar le don et échange
contractualisé. Il me semble que cette approchmgtede comprendre le malaise dans
lequel se trouve pris le travailleur social lorshtecoit une famille déboutée du droit
d’asile. En effet, I'échange est contractualisésquiil s'agit, en tant que salarié d’'une
institution, de recevoir une famille qui solliciten rendez-vous. Mais comme le note
Paul Fustier « d’autres part, elles (les tachegadiser) sont aussi définies mais de
I'intérieur comme une maniere de prendre en corfggedemandes (qui peuvent étre
non explicites) du « bénéficiaires » (et se posesala question d’'un échange par le
don). » C’est cette forme-la de I'accompagnementas qui met a mal le travailleur
social car le cadre institutionnel ne permet pasggendre a des besoins fondamentaux
d’'une famille (les taches a réaliser). Concrétemergqu’'une famille s’adresse a
I'assistante sociale de la MDM car elle doit quitee CADA la seule réponse concréte
possible est I'attribution d’'une aide alimentaiteféit de la présence d’enfant mineur.

Le département peut au titre de l'aide a I'enfamoeorder une aide alimentaire
mensuelle.

Concernant I'’hébergement, cela releve de la compétele I'Etat. Les familles ont
sollicité la maison de veille sociale (MVS) poureuplace en hébergement et ensuite

c’est I'attente qui peut aller de 12 a 24 mois.

® FUSTIER Paul Le lien d’accompagnement Informations sociales 2012 n°169
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Lors de la premiére rencontre avec ces famillesg&plique que je n'ai pas de soluti
malgré la présence d’enfants parfois méme de ké&ddéalors I'impression de "valider

que cette famille n’a pas sa place ici, en France.

on

Au fil des rendez-vous, cette impression s’estonfgefamille s’organise et trouve

parfois temporairement des solutions pour évitétrd’ a la rue. Certaines familles

arrivent a trouver une forme de stabilité, mémeliscertitude reste présente.

Pour illustrer cela, je voudrais évoquer une situatjue j'ai recue dans le cadre

professionnel et qui permettra au fur et a mesarkide exemple.

M et Mme R. jeune couple albanais et leur fille &gl quinze mois lors de notre

premiere rencontre. Déboutés, ils doivent quiteelCIADA. lIs sont repérés par |
intervenants du CADA comme particulierement fragyié sans solution d’ hébergemé
par leur entourage amical ou familial. Apres truigts d’hétel financé par le CADA a
sortie, ils sont a la rue avec leur bébé. lls s @omicilier aupres du CCAS de

commune.

Apres quelques jours a la rue, ils bénéficient d'yprise en charge par le renf

hY

hivernal et sont a I'hétel, les conditions sontfidiles. L’hotel est excentré, |

cohabitation avec les autres familles accueillssddficile. lls parlent trés peu francai

et la communication verbale est trés limitée. Lidle est souvent malade. lls n'ont p
de médecin traitant et consultent souvent en us@nkhopital. Une fois par mais, |
les recois pour renouveler la demande d’aide figaacAu fil des rendez-vous, je vQ

la petite fille grandir méme si bien souvent ekesort pas de la poussette.

e

is

Les difficultés du travailleur social en miroir a celles

des familles

A. L’absence de statut juridigue sur le territoire // quand le
travail social doit faire valoir des droits

Lorsqu’une personne est déboutée du droit d’'aslle, doit alors quitter le territoire

francais. Si elle choisit volontairement de renttans son pays d’origine, elle peut étre

13



aidée par l'office francais d’'immigration et d’igg@ation (OFIlI) pour organiser et
financer son retour. Si elle choisit de se maimtenr le territoire alors qu’elle a une
obligation de quitter le territoire francais (OQTIE)le se retrouve en situation
irréguliere, sans autorisation de travail et samétsl sociaux hormis le maintien de la
couverture maladie universelle — complémentaire (28) pour les frais de santé et
ensuite I'aide médical Etat (AME). Elle devienb@ un sans papier. Or comme nous
I'avons vu dans la définition, le travail sociakgia permettre 'acces des personnes a

I'ensemble des droits fondamentaux.

Ces deux postures qui semblent s’opposer ont emconun impossible sens a donner.
Et pourtant pour la famille, il faut continuer avse, a espérer et pour le travailleur
social, il faut continuer a travailler, & espér€e qui ne fait pas sens c'est
'impossibilité & se projeter dans le futur, comeunstruire un projet de vie ici, la
famille comme le travailleur social sont comme dangemps suspendu, ce qui les rend
vulnérables. La famille est fragilisée par sa situm juridique et matérielle. Le

travailleur social est fragilisé par son impuissaface a cette grande vulnérabilité.

Si suite au rejet d’'une demande de protection,afailfe introduit une demande de
régularisation de séjour pour un autre motif (samté privée et familiale) cela va
prendre trés longtemps, ne serait-ce que pour mhienrendez-vous a la Préfecture.
Durant tous ces mois, le temps est figé dans Is génl n’y a pas d’évolution possible
au niveau juridique. Il s'agit alors pour la familtle gérer I'urgence du présent, de

trouver de quoi vivre au jour le jour.

Pour le travailleur social aussi le temps de I'aspagnement est figé puisqu’aucune
évolution du statut de séjour n’est possible. lawdilleur social ne peut pas baser son
accompagnement sur les dispositifs légaux existamitsque les personnes déboutées
n'y ont pas droit. Il ne peut pas travailler a wtes au logement classique, il ne peut
pas travailler a une insertion professionnell@ellpeut méme pas faire valoir des droits
a des ressources minimales. Il n'y en a pas. flew# pas accompagner les parents et les
enfants a la recherche d’un meilleur épanouissemiarie sport ou le loisir car tout est
probleme le transport, I'inscription a un club....dticune aide financiére n’est possible

hormis a titre alimentaire. Ainsi du c6té des t&ch réaliser par le travailleur social, le
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non-sens s'’infiltre aussi. Il ne peut que se siteemme la famille dans un

accompagnement a la survie, au jour le jour samjetpet pour quel avenir ?

Les familles déboutées ont trés peu de droits graiaais méme l'aide extra-légale ne
leur est pas accessible, seul le secteur asso@atit apporter des aides partielles. Le
paradoxe institutionnel réside dans le fait de pauaider a titre alimentaire si présence
d’enfant mineur mais pas de maintenir I'électriatéle gaz pour se chauffer. Comment

parler alors de droits fondamentaux ?

Il revient au travailleur social d’expliquer a nfille ce non-sens. Alors que lui-méme
ne partage pas cet état de fait, il se retrouymitte-parole d’'un discours qui ne fait pas
sens pour lui, qui est en profond désaccord avecvséeurs professionnelles de

solidarité et de justice sociale.

Jean FURTOS dans la revue Rhizome n°44 définitrapagner comme « aller vers un
partage du pain, partager une réalité substanteil@ourrit autant celui qui donne que
celui qui recoit, un partage vitab Dans le contexte décrit plus haut, joserag djue

'accompagnement consiste a partager du vide mas$ quand méme un partage qui
permet de rester dans une relation humaine a pégre C’est en cela qu’il s’agit bien
de travail social car la rencontre avec la famiélste pleinement possible. Le travail

social est d’abord et avant tout une rencontre.

En dehors de ce cadre institutionnel, la renconterait pas lieu et c’est en méme
temps dans ce cadre qu’est signifiée une non-apparte au droit commun.
Généralement le public accueilli par le travaillesocial est a la marge et
'accompagnement consiste a repérer les potegsatie la personne dans sa singularité
pour lui permettre de s’adapter, de ne plus sersextiue. La famille déboutée du droit
d’asile peut solliciter le service social de sectmamme n’'importe quelle autre famille
mais elle ne peut pas prétendre aux mémes potsshiliaide, de nombreux dispositifs
légaux ne lui sont pas accessibles. Il est dong dlifficile de 'accompagner a ne pas se
sentir exclue en appliquent la définition du trawscial qui veut que I'on aide les
personnes a exercer leur pleine citoyenneté. Vieefles de papier de séjour il est

" EURTOS Jean Ambiguité de I'accompagnement précarité de la transmission Rhizome n°44juillet 2012
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affirmé que les familles ne sont pas des citoy&sst alors dans la rencontre avec le

travailleur social que peut naitre un sentimemalusion.

Face a cette absence de statut juridique et daxistEnce |égale sur le territoire, le lien
régulier (une fois par mois) de la famille avedrevailleur social peut s’apparenter a
une occasion de se frotter a ce que J.C METRAUXellpp'autre monde. Il écrit

« pour beaucoup d’étrangers en situation précairs,dentacts avec le monde d’accueil
se résument aux rendez-vous avec les fonctionndér€snmigration et les enseignants
de leurs enfants, éventuellement avec des médat@ssiravailleurs sociaux et des
juristes. Ce qu’ils percoivent de lautre monde dépend alats ce que les

professionnels leur en donnent a voir. Montrentdiésla bienveillance ou assenent-ils
suspicions et jugements sur la propension desseailfomper les autorités de I'asile,
sur le manque de collaboration des parents, sur $egpposée volonté de s’intégrer, sur
la simulation de patients se plaignant de doulecinsoniques ? Selon la teneur des
attitudes, le contenu des messages et le ton dgs l\@ranger gagnera peut-étre

I'envie de connaitre cet autre monde ou alors sevamcra qu’il vaut mieux conserver

ses distances, tel un perpétuel acquiescementrtiest »

C’est donc la que le travailleur peut dépassercsaine institutionnel et faire preuve de
bienveillance. Il est responsable de la facon domtcueille la personne et de ce qu'l

peut lui dire.

Il lui appartient alors d’instaurer une relatiomine propice a une véritable rencontre,
de ne pas avoir seulement un langage administfagiia passe par prendre le temps
nécessaire a une compréhension mutuelle qui d’'embkst pas aisée et qui souvent
dans d’autres administrations n’est pas possibfeeut partager son désarroi de ne pas
avoir de solution pratique a proposer alors qu'dsore le besoin de la famille. Par
exemple, avec Mme R qui venait au rendez-vous sgedébé de 13 mois et qui était
souvent malade c’est d’abord prendre des nouvedda santé de I'enfant. Puis pouvoir
signifier que je ne trouve pas normal qu’un enfahtde telles conditions de vie méme
si je ne peux pas lui proposer de solution d’hébment décente, nous sommes

ensemble face a la méme absurdité.

® MERTAUX Jean Claude La migration comme métaphore 2004
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B. Traverser les épreuves: pour les familles comme pour les
travailleurs sociaux

Méme si J.C METRAUX considére que nous sommes tlmssmigrants, il explique

que pour gu'un phénomene soit qualifié de migraiigra six moments distincts :

-Vivre dans un monde et en étre
-Quitter ce monde

-Passer d’un monde a l'autre
-Entrer dans un autre monde
-Vivre dans cet autre monde

-Etre de cet autre monte

Si on applique ces six moments au parcours d’unelleadéboutée, on imagine que

I'absence de statut juridique rend difficile laniére étape : étre de cet autre monde.

Les conditions de vie que leur offre la sociét@résentent une épreuve quotidienne. |l
faut pouvoir subvenir aux besoins de sa familleeggérer dans un cadre méconnu et
souvent hostile. Pour les parents, il faut aussnghre soin de leurs enfants. Les enfants
s’ils sont en age scolaire ont le droit a une sdélae qui leur permet d’étre immergés

dans la société d’accueil mais peut parfois créetacalage avec leurs parents.

Une maman Georgienne déboutée du droit d’asileatigpirement hébergée chez un
compatriote avec sa famille me racontait que derdé 7 ans qui vient d’apprendre a
lire, en frangais, ne comprenait pas que sa méte exvec son alphabet. Petit a petit, le
fils appauvrit son expression orale en Georgienmege dit « il parle maintenant
géorgien comme moi je parle francais », sous-elterssez mal et pourtant le pere de
cette famille ne parle presque que dans sa langiernelle. Alors méme qu'’ils sont
pour l'instant ici sans statut régulier de séj@ans pouvoir se faire une place dans cette
société qui ne leur a pas accordé une protecties, ehfants semblent eux déja

appartenir a cet autre monde.

® MERTAUX Jean Claude La migration comme métaphore 2004
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Pour les familles, il y a donc I'épreuve du qudidisurvivre au jour le jour et I'épreuve
culturelle qui peut les distancier de la sociéaecleil et de leurs enfants. Il s’agit de
traverser un moment difficile (dont I'issue estartaine) et en méme temps mobiliser

des capacités a y faire face.

Dans I'accompagnement de ce public, le professioest lui aussi pris dans une
tension entre ce qu'’il souhaiterait et ce qu’il ésit possible de faire. Bertrand RAVON
parle d’épreuve de professionnalité. Il écrDe& ce point de vue, la professionnalité se
construit entre I'idéal de la profession et la riéalde I'exercice. C’est a dire dans les
épreuves quotidiennes ou lidéal professionnel davdilleur social est mis en
pratique.’® Il poursuit en précisant que ces épreuves gedtessionnalité peuvent
entrainer une fatigue, une usure du professionras$ rpeuvent aussi enclencher une

résistance, des nouvelles formes de constructiamsi affermir sa professionnalité.

Tout comme une famille dans une situation difficile professionnel va devoir
mobiliser d’autres ressources, d’autres soutiert&eelopper des capacités a faire face

a ses situations en co-construction avec la famille

C. Difficulté de se comprendre quand on ne parle pas la méme
langue // difficulté pour le professionnel du social de se

faire entendre face a d’autres logiques

Lorsque les personnes déboutées du droit d’asittequle CADA, elles viennent de
passer quelques mois en structure d’accueil ots glieuvent avoir commencé a
apprendre le francais. Si elles ne sont pas dajgc@phones, certaines personnes auront
pu acquérir un minimum de vocabulaire qui perm@&tHange, pour d’autres ce n’est pas

le cas.

Il'y a sans doute plusieurs raisons a cela : usus&n CADA trop court pour avoir le
temps d’apprendre la langue, des préoccupatiopsemoahissantes pour étre disponible
a un nouvel apprentissage. Le travail social pasggremier par la parole, Saul KARSZ

' RAVON Bertrand Comment traverser les épreuves du travail social Rhizome n°33 décembre 2008
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écrit dans pourquoi le travail social «le trawsokial, un des derniers salons ou I'on

cause' ».Comment cause-t-on quand on ne parle pas la risémee ?

L’accompagnement social se trouve donc tres imphtfjue I'échange verbal est
difficile voir rendu impossible par l'absence danangue commune. Certes,
I'institution prévoit la possibilité de faire appeal de linterprétariat mais le nombre

d’heures financées est trés limité.

Nous en réservons l'usage pour des entretiens sitargsd’aborder des questions plus
larges que le quotidien en particulier la protettide I'enfance. La difficulté de
I’échange limite beaucoup le travail d’accompagname

Je voudrais pour illustrer cette limite revenir $arsituation de Mr et Mme R, jeune
couple albanais. Je les ai regcues chaque mois peadairon quinze mois avec le plus
souvent madame seule en entretien avec sa fillétgitibébé et ne parlait pas encore.
L’échange en francais était trés limité et malgréaacompagnement dans la durée nous

n'avons évoqué gque peu de choses.

Cette absence de communication a entrainé pouumaialaise qui peut se décliner a

plusieurs niveaux :

Dans un premier temps, en plus de I'absence deaggngommun, je m’interdisais de
trop questionner la famille sur ses conditions @e Je savais qu’elle vivait dehors a la
rue, et cela m’était insupportable. Puisque je a®mwas de réponses a apporter,

pourguoi questionner ?

De plus, javais I'impression que madame R. faiahucoup d’efforts pour tenter de
me parler, de se faire comprendre mais cela neifomait pas. Il me semblait alors
rajouter un échec supplémentaire, plutdt que dpieisde ne pas y arriver javais choisi
de limiter les échanges. Cependant au fur et a mets rencontres, la famille elle-
méme a trouve des solutions comme faire appel dieme personne de leur entourage

par téléphone pour servir d’interprete.

Par la suite, la famille a pu loger a I'hétel grd@cune prise en charge dans le cadre du

renfort hivernal. Elle était alors suivie par uavailleur social référent, qui a, une fois,

" KARSZ Saiil pourquoi le travail social ? 2004
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accompagné la famille lors d’un rendez-vous a laMD a alors fallu étre trés vigilant

a ne pas engager un échange entre travailleurausQ@ prendre le temps de s’assurer
que la personne a compris, lui laisser la postihile s’exprimer, la regarder. Chacun
des travailleurs sociaux ayant une connaissanda siuation, le risque est grand par
souci d'efficacité de faire et/ou de parler a lacgel de I'intéressé qui ne maitrise pas la

langue.

JC METRAUX lorsqu’il évoque I'appartenance a aatre monde, derniere étape de la
migration dit a propos de la langue (p.52)potr appartenir, I'existence d’'une langue
commune ne suffit donc pas. Il faut encore dispasene voix et que celle-ci soit
écoutée, d'un langage et que celui-ci soit compdisn visage et que celui-ci soit

regardé!?"

Le travailleur social doit pouvoir étre celui qaiogite, qui comprend et qui regarde pour
ces familles alors que de nombreuses autres admtiogs ou services ne prennent pas
le temps de le faire. C’est sans doute pour ceka ma position professionnelle a

évolué.

Alors que je n'osais pas questionner car jétas &nl'aise comme coupable d'une
absence de réponse qui améliorerait la situat®nmné suis autorisée a entendre, a
partager avec cette famille ses conditions de iirites.

Certaines choses peuvent se partager en complésamots par des gestes. Cependant
cela reste limité et parfois source de malenteagaht appel a des interprétations plus
ou moins justes par chacun des interlocuteurs.ifimec Mme R alors qu’elle me
décrivait son lieu de vie par un geste arrondi asecmains, jai reformulé par « vous
vivez sous une tente » qu’elle m’a confirmé d’uchement de téte. Sachant la famille
a la rue, jai projeté mon interprétation confornggia mon idée d’'une vie a la rue
pour comprendre le rendez-vous suivant qu'’il s'sajisen fait de I'arche d’'un pont. Cet
exemple n’a pas de conséquences importantes situéion mais combien d’autres
malentendus ont-ils eu lieu ? Alors que la ren@as# veut bienveillante comment étre
sar qu’elle ne crée pas de l'insécurité ? Qu'eerajoute pas des difficultés plutdt que

d’offrir des réponses ?

> MERTAUX Jean Claude La migration comme métaphore 2004
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Bien sir méme si nous parlons la méme langue, lenteeadu est toujours possible, ne
serait-ce que par la dimension culturelle danshbége. Mais I'échange avec une
personne, de surcroit dans une situation fragiepgrle une autre langue ne facilite pas

un véritable partage. Peut-on alors parler vértaigint d’'une rencontre ?

Cette incompréhension entre le travailleur soctalaepersonne qui ne permet pas
d’approfondir 'échange peut étre mis en paral&lec la difficulté du travailleur social

a se faire entendre aupres de son institutiomyample. Il ne suffit pas de disposer du
langage pour que celui-ci soit entendu, encoreifapt’il puisse raisonner pour celui

qui le recoit. Ainsi pour reprendre la situation ldefamille R, si pour moi, assistante
sociale, il est entendu que vivre a la rue avebéb®e n’est pas concevable et qu'il faut
trouver une solution mon institution ne peut pas’entendre » puisque I'’hébergement

des personnes déboutées reléve de la compétetiegatiet non de la Métropole.

Le travailleur social, comme la personne déboup&eit aussi étre en difficulté de
communication dans l'autre sens que celui de see fantendre, celui de ne pas
comprendre. Ne pas comprendre des logiques ingtihdlles qui ne permettent pas a
des familles de subvenir a leurs besoins primaife®sence d’hébergement par

exemple.

La Maison de la Veille Sociale (qui, dans le Rhbécerrespond au SIAO, Service
d’Accueil et d’Orientation) a des commissions demge qui permettent de définir si la
situation releve bien d’'un hébergement d’'urgenaee bis la situation « labellisée »
prioritaire et urgente, il faut attendre, attendoaivent de dix-huit a vingt-quatre mois
pour se voir proposer une solution d’hébergementidus avons beau parler la méme
langue, il semble que le mot « urgence » ne regpas la méme signification pour les
uns et les autres : I'Etat, la famille et le trdteair social. Ici c’est le travailleur social
qui ne comprend pas la logique institutionnelle cpmsiste a laisser des familles dans

des conditions de vie indécentes.
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doit montrer

Le demandeur d’asile qui voit sa demande de piiotecejetée n’a plus le droit de se
maintenir sur le territoire. Juridiquement il ndup de statut et il devient invisible
socialement. Par nécessité, pour ne pas risquaontmble de police notamment, le

débouté va tenter de se faire discret.

Invisible aussi parce que la société ne le recomaas, sans statut, sans autorisation de
travailler, il ne peut pas bénéficier de disposi@kistants : I'apprentissage du francais,

'accompagnement a I'insertion professionnellerenenu minimum...

Alors que notre société accorde une place impatantravail, le débouté, sans emploi,
ne peut y trouver sa place et s'il travaille, ilpeut le revendiquer puisqu’il s’agit d’'un

emploi « non-déclaré », non officiel. S’il le perdne bénéficiera pas de droits sociaux
en compensation (chémage ou RSA). Il ne sera paptabilisé comme un demandeur

d’emploi.

Le débouté se rend et est rendu invisible pouitadit ici, il existe et il lui faut trouver
des moyens de subvenir a ses besoins au moins rd@ g80ins, hébergement,

alimentation, scolarité des enfants...)

Une des premieres conditions pour pouvoir se msieifeauprés des associations
caritatives, du service social ou de I'école eatvdir un ancrage territorial c’est-a-dire

une adresse ou une domiciliation.

Lorsque les familles n'ont pas un hébergement stalgitte question peut se révéler trés
vite compliquée. Ainsi pour la famille R que jacopagne, elle a pu sans difficulté étre
domiciliée aupres du CCAS de la commune puisqujeléfiait y avoir séjourné durant

son accueil au CADA.

Apres la fin de la prise en charge a I'hétel dansddre du renfort hivernal, la famille
s'est retrouvée a la rue et a vécu en squat sun eysans doute dehors a la rue. Les
déplacements pour venir voir I'assistante socitl@@ur se rendre aux distributions des
Restos du Cceur sont devenus problématiques. Rater ées trajets, nous avons
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cherché a obtenir une domiciliation auprés du C@aSa mairie d’arrondissement de
Lyon ou la famille gravitait le plus, afin qu’ellpuisse s’adresser aux services en
proximité. Pour obtenir un tel document « électidm domicile », il faut pouvoir

apporter des éléments d’attache ou de lien audieeri

Pour la famille R, cela a été un véritable parcalwsombattant, pas d’enfant scolarisé
sur le secteur puisque leur fille n'est pas endigher a I'’école, pas d’attestation d’'un
hébergeant puisqu’ils vivent a la rue, pas de tkgpas de famille...difficile de prouver

un lien avec le territoire.

J'ai donc continué de les recevoir pendant plusieois alors gu'’ils ne vivaient plus
sur la commune. lls ont parfois renoncé a l'aide Bestos du Cceur parce qu’ils ne

pouvaient pas venir aux distributions.

Puis a force de chercher et d’insister, ils ont fiar obtenir une domiciliation aupres
d’'une association et je n’'ai plus rencontré cestimille qui a enfin pu s’adresser au
service social le plus proche de son lieu de vie.

Les déboutés se retrouvent dans cette situatiaadpaale de devoir se rendre invisible
puisqu’ils n'ont pas le droit d’étre la et la nésigs d’affirmer leur présence puisqu’ils
doivent par eux-mémes, sans travail légal possifdge vivre leur famille. Le
travailleur social peut aussi se retrouver dansgecsgtuation paradoxale car il doit
appliguer les politiques sociales et répondre astiiution qui I'emploie tout en
cherchant les interstices possibles pour aller eda-det surtout maintenir un

accompagnement qui garantit une humanité.

Anne CATAL écrit en parlant de la polyvalence detser « -du c6té des politiques
sociales : 'administration répond aux usagers @mntes de procédures, dossiers,
dispositifs. Ces réponses standardisées sont ealadfc avec les situations et les
problemes que vivent les personnes et s’exprimantiériment de la relation de

I'assistant social a l'usager ...
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-Du coté des acteurs, le social est médiatisé tralail social est mis a rude épreuve
par ce social du spectacle : comment les travaiieaociaux « médiateurs de 'ombre »

pourraient-ils faire connaitre la relation discrééablie avec I'usagel® »

Tout comme les déboutés, le travailleur social deifaire discret pour conserver une
part d’autonomie dans son travail et dans la wat’aide qu’il engage mais il doit
aussi rendre visible a son employeur les problémues rencontrées par le public
accueilli, faire remonter les besoins de ce public.

Saul KARSZ dans pourquoi le travail social éeri¢ savoir-faire des professionnels
consiste a repérer l'universel de la problématiciens le singulier de I'expérience.
Condition sine qua non pour que chaque discoursedee intelligible. C’est cela, de
fait, concretement la pratique sociale quotidienhe travail social constitue un
dispositif socio-politique stratégique de par s@paeaité a traiter d’enjeux historiques en
traitant d’affaires domestiques et vice ver§a.

Concernant les familles déboutées, il est diffigleur le travailleur social de rendre
compte ou de rendre visible les problématiquesaminées. Il y a plusieurs raisons a
cela. La premiére est que ces familles représentepietit nombre de situations parmi
'ensemble du public recu et qu'elles sont souwede passage », elles sont dans une
situation tellement précaire en terme d’hébergemateiles ne restent pas. La seconde
réside justement dans le fait qu'elles n’existeas puprés des autres partenaires : pble
emploi, les bailleurs sociaux, les dispositifs dértion, les structures de loisirs enfants,

les modes de garde...

Ce sont plutdt les associations qui mettent en dwmnices situations familiales

humainement insupportables. Ainsi sur la commurtenésun collectif de citoyens

composés de personnes « militantes » pour certad®a engagées dans des
associations caritatives ou autres (Restos du CREtSF...). lls apportent au cas par
cas et dans la limite de leurs moyens des soluttonsrétes en relais des institutions
qui ne répondent pas. lls peuvent par exemplergébees familles chez eux avec un
systéme de rotation ou louer un appartement (einaaeement) pour une famille sans

solution.

3 CATAL Anne Quel avenir pour la polyvalence de secteur Lien social n°708 du 6 mai 2004
" KARSZ Saiil pourquoi le travail social ? 2004
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lIs ont par ailleurs interpellé par écrit différegtinstitutions : la mairie, la responsable
sociale du territoire (et peut étre d’autres)listant anonymement des familles sans
solutions d’hébergement. C’est une facon de rendible ce probleme, de le remettre
dans le débat public a travers des situations iddélles pour que la recherche de

solutions passe par une réponse politique globale.

Si le travailleur social n'a pas cette possibilité dénoncer les failles du systéme
puisgu’il en est lui-méme un rouage, il peut ceamaffirmer les valeurs qui 'animent

dans la relation d’aide qu'il établit avec la failll peut aussi inlassablement continuer
de solliciter ce qui lui semble nécessaire aux insstes familles. Ne pas s’adapter aux
réponses données et continuer de demander eniciondés besoins. Ne pas se
résigner ; ce qui n'a pas été possible pour untiin a un moment donné ne doit pas

I'empécher de solliciter & nouveau pour une autoaton.

E. Quelques pistes de réflexion du c6té du professionnel pour
améliorer I'accompagnement social

Je l'ai déja dit la relation d’aide et 'accompagrent social engagent les deux parties.
Pour l'assistante sociale, le travail avec les [asi déboutées est éprouvant
professionnellement et émotionnellement. Il estcdoécessaire de ne pas s’essouffler
pour pouvoir continuer a travailler avec convictide souhaiterai pour cela évoquer

quelques pistes si infimes soient-elles.

La premiere est le partage en équipe. L'activitpelyvalence de secteur se caractérise
justement par le fait de travailler avec d’autresfgssionnelles du méme métier mais
aussi d’autres professions les secrétaires ehfiesieres puéricultrices de PMI. Méme
si chaque accompagnement est individuel car ibblétentre une assistante sociale et
une famille, il reste possible d’évoquer avec leses professionnelles les situations qui
peésent. Cela permet de partager notre impuissaotes malaise, de vérifier que nous
n'avons pas oublié de mobiliser telle ou telle oesse et de partager notre indignation

face a I'absence de solution concréte a proposer.
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En polyvalence de secteur, de fait aussi, lesc#allions sont diverses et les familles
recues peuvent étre dans des situations trésafitis. Il est important qu’au sein d’'une
équipe sociale chaque assistante sociale recowdadalles déboutées et non qu’une
seule soit spécialisée et recoive toutes les mnmde déboutés d'asile. C’est cela qui

permet un partage d’expérience entre pairs.

Pour faire un pas de coté et pouvoir se détacheedpie nous font vivre ces situations
humainement difficiles, le rire me semble aussi possibilité. Il ne s’agit évidemment

pas de rire au détriment des familles mais par ekerde situations cocasses dans
lesquelles nous nous mettons pour tenter de sedamprendre quand la langue n’est
pas partagée. Une forme d’autodérision qui, epaldageant avec les collegues, me
parait resituer le travailleur social dans une tasid’humilité. S’il a un savoir a

transmettre il a, comme la famille, des difficultésle partager. Dans une relation
d’accompagnement social, les positions ne sontapagalité d’autant plus avec une
famille déboutée puisquelle est sans statut alque I'assistante sociale est
représentative de l'institution. Pouvoir rire da-s@me dans son incapacité a se faire

comprendre peut rééquilibrer cette relation.

Une autre piste de réflexion a explorer pour amétibaccompagnement de ce public
me semble étre le travail en réseau. Le travailabae polyvalence a I'habitude de
travailler en partenariat avec d’autres professtsu social au sens large. Mais les
familles déboutées du droit d’asile nous ameénectiexicher d’autres solutions que les
réponses institutionnelles et donc de travaillezcagdes non professionnels du social.
Avec les associations caritatives, le travailleagial a déja des liens avec des bénévoles
mais cela est validé institutionnellement. Ce cgti mouveau c’est de devoir partager
avec de nouvelles formes d’engagement citoyen ouooatraire de faire appel a des

institutions religieuses en relais.

Une derniére piste pour améliorer I'accompagnentente public spécifiqgue est la
formation. Cela peut passer par des recherchefdiiation (facilement accessibles via
certains sites internet) sur les pays d’origine,garcours migratoires, la législation...
Cela peut étre aussi de s’engager dans le DIUxymngle qui permet de se former sur
ce sujet des migrations et des migrants en Fraopeira’hui. Mais qui remet plus

largement dans une dynamique de réflexion. Poupanacela a remis en lumiere la

26



dimension politique de ce sujet et finalement Kansalité des difficultés du travalil
d’accompagnement tant au niveau santé que sodcalguestion de faut-il faire un

certificat médical en est un bel exemple.

Dans le contexte de crise que traverse notre mapsilblic migrant est souvent pointé
comme responsable de nombreux maux et les polgiguises en place sont plutét
inhospitalieres et sans cesse plus restrictives.traeail social et ses difficultés

s'inscrivent dans ce contexte. Il est importanielespérer pour pouvoir s’en détacher.
La formation dispensée au cours du DIU permet aliasguérir des connaissances, de
rencontrer des professionnels tres engagés dansrdeail. Le partage avec les autres

étudiants est aussi riche d’expériences.
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CONCLUSION

Méme si travailler avec les familles déboutées doitd’asile met a I'épreuve le
professionnel et I'humain, c’est une chance de pwouvencontrer ces personnes
d’'origine si différente et aux ressources épousantds. Cela nous oblige a nous
dépasser, sortir de notre zone de confort professio En ce sens, ce travail permet
aussi de mesurer qu'a défaut de pouvoir mobilissr dispositifs d’aide traditionnelle,
la relation humaine est mise au cceur de I'accongragnt. N'est-ce pas le propre du

travail social ?

En analysant les difficultés spécifiques rencorsti@eec ce public, cela nous ramene au
coeur du métier d’assistante social en polyvalereeseatteur et permet d'étendre la
réflexion a I'ensemble du public accueilli : preade temps avec les familles recues,
s'assurer que les paroles échangées sont mutualietoenprises et partagées, co-
construire une recherche de solution et rester feiddms notre savoir-faire en laissant

place a la relation.

Le travail de lien reste essentiel dans 'accompatent social. Mais la complexité des
dispositifs, la diminution des rencontres physiqaeec les institutions (démarches
internet, plate-forme téléphonique...) vient entraves échanges et densifier les
démarches techniques pour le travailleur sociall@dment de la relation. En méme
temps ces démarches restent nécessaires a l'idetéfamille.

Les différents modules du DIU, certaines plus lajis, d’autres plus orientés sur les
préjugeés, linterculturalité m’ont apporté des caissances théoriques et constituent

une expérience enrichissante pour la professiandeliterrain.

Se rendre compte que le ressenti professionneh’gsii habituellement partagé qu’avec
les membres de I'équipe, est théorisé est aisaréssurant et dynamisant. Il ouvre la

pensée.

Mais les différentes interventions ont aussi misuemiére que la France comme société
d’accueil reste trés frileuse a I'égard des demarsdd’asile qu’ils soient statutaires ou
déboutés. lls peinent a trouver une place sat@sftes dans notre société. Malgré

I'énergie déployée par des professionnels engapgése mobilisation citoyenne, la
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tendance politique ne semble pas vouloir favorigsr conditions permettant & chacun

une reconnaissance de ses droits et une valorigiises capacités.

Ce travail de mémoire m’'a permis un pas de cOt& distanciation que j'espére
positive dans la poursuite de mon travail quotididais il reste tres personnel, il s’est
essentiellement situé du co6té du professionnel sdles interroger les personnes

concernées.

Il m’a aussi permis de réaffirmer des valeurs fondatales a la relation d’aide. Mais
aujourd’hui, le cadre institutionnel n’est pas fmaint pour apporter des réponses
satisfaisantes et l'articulation avec d’autresrvg@ants (parfois non professionnels) est

a construire dans un cadre qui reste a inventer.
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L’accompagnement social des familles déboutées du droit
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A partir d’'une expérience de terrain d’assistante sociale en polyvalence de
secteur, il s’agit d’une réflexion sur la spécificité de I'accompagnement des
familles déboutées du droit d’asile. Comment I'absence de statut régulier de
séjour impacte la situation des familles et leurs conditions de vie en France et
comment cela résonne en miroir au travail d’accompagnement social. || met en
évidence I'importance d’établir une relation de qualité pour permettre une vraie
rencontre, support de base a tout travail social.
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